ILETISIM
BECERILERI



lletisim
Becerisi
Nedir?

lletisim becerileri, kisinin
karsi tarafinda yer alan kisi
ya da kisilere etkili ve dogru
bir iletisimi saglayarak

aralarinda surecek bir
iletisim iliskisi baslatan ve
devam ettiren becerileri
kapsar.




lletisim
Becerisinin
Onemi

Kendimizi ancak anlattiklarimiz
ile ifade edebiliriz. Bu sebepten
iletisimde etkin olmak ¢ok
onemlidir. Hayatimizin her
aninda surekli bir iletisim vardir.

Basarili olabilmek, iyi iletisim
kurma yolundan gecer. Yeterli
iletisime sahip olmadan
arzulanan basariya ulasabilmek
zorlasabilir.




Etkili
lletisim
Becerileri
Nelerdir?

YUz yuze gerceklestirilen iletisim
surecinde kendinizi dogru ifade
etme, sesinizi iyi kullanma,
dinleyerek anlama, karsi tarafi

alaya almadan konusma ve
beden dilini dogru yonetmek gibi
bircok etmeni kapsayan beceriler
dizisidir.




-Dinleme Becerisi

Etkili
lletisim vl

-Tutarlihik
Becerileri eden DIl
Nelerdir?

-Konusma Hizi




Kotl lletisim

Empati

Karsinizdaki
kisiyi anlarsiniz
ve

soylediklerinde
bir gerceklik payi
bulursunuz.

Karsinizdaki
kisinin
duygularini
anlamazsiniz ya

da soylemeye
calistiklarinda bir
gerceklik payi
bulmazsiniz.

Giriskenlik

Duygularinizi
‘Ben Dili’ ifadeleri
kullanarak acik,
dogrudan ve
nazik bir sekilde
ifade edersiniz.

Savunmaci bir
tutumla
tartisirsiniz ya da
karsinizdaki
insana
saldirirsiniz.

Saygl

Hayal kinkhgina
ugramis olsaniz

bile saygi ve
sefkati
surdardarsunaz.

Karsinizdaki
kisiyi
kGiicimsersiniz ya
da ona soguk,
hirsli ve hor
goren bicimde
davranirsiniz.




-
Etkili lletisimin
Bes Sirri




Silahsizlanma
Becerisi

Tamamen mantiksiz ve adaletsiz
bile gérinse karsi tarafin
soylediklerinin icinde bir

dogruluk payi bulmaya calismak.

(Zithklar Paradoksu)

1-Beni hic¢ dinlemiyorsun!
2-Cok bencilsin tek 6nemsedigin
kendinsin!




Ornek 1
Haklisin. Bunu itiraf etmek biraz glic ama
fark ediyorum ki cok iyi bir dinleyici
olamadim. Bana bunu uzun zamandir
anlatmaya calisiyorsun ve ben seni goz
ardi ediyorum. Bana ¢ok kizgin olmalisin.
Bunu konusabilir miyiz?




Ornek 2
Senin duygularini hesaba katmadim ve
bana kizmakta son derece haklisin. Bunu
duymak benim icin tzucu. Bencilce T
gorunen baska bir sey yaptim ya da

soyledim mi?



Duygu ve
Dusunce
Empatisi

lletisimde oldugunuz kisinin
dasunduklerini ve hissettiklerini
saygl ve anlayisla ona iletmek.
Dogru anlamis miyim?

(lletisimde Sifir Teknigi)

1-Beni kizdiriyorsun!
2-istedigim gibi olmamis!




Ornek 1
Bana gercekten kizgin oldugunu
goruyorum. Epey kaygilandim cuinku seni
lizecek ne sdyledigimden ya da ne
yaptigimdan emin degilim. Bana neler
hissettiginden biraz daha bahseder misin?




Ornek 2
Proje istediginiz gibi olmadigi icin
uzuldim. Ben de projeyi hazirlarken
iIstedigim gibi olmadigini fark ettim.
GoOzunuze carpan yerlerle ilgili biraz bilgi
verirseniz, duzeltip daha iyi yapmaktan
memnun olurum.




Karsinizdaki insanin ne
dusundugu ve hissettigi ile ilgili
nazik ve arastirici sorular sormak.
Karsidakinin yasantilarina karsi

SO rg U Ia mMa. merak ve 6grenme istegi.
(Sorgulama Teknigi)

Dog ru mu -Bu konuda daha fazla sey
duymak istiyorum.

An Iad im?> -Bu soruna daha farkli nasil

yaklasabilecegimizi
dusunuyorsun?
1-Kimse beni anlamiyor!
2-Beni yeterince onemsemiyorsun!




Ornek 1
Anlasilamamak can sikici bu durumda
kendini cogu zaman yalniz hissediyor
IS  olmalisin. Seni daha iyi anlayabilmem
icin bu konuda senden daha fazla sey
duymak istiyvorum. Bana biraz daha
anlatabilir misin?




Ornek 2
Bunu duyduguma sasirdim ¢uinku seni
yeterince dnemsedigimi
dusunuyordum ama durumu yanlis
IS anlamis olabilirim. Boyle davranmann
seni hayal kirikligina ugratmis olmali.
Soyledigin sey 6nemli. Ne
yapabilecegimiz konusunda biraz daha
konusabilir miyiz?



Ben Dili
Ifadeleri

Bireyin kendi dlusuince ve
duygularini karsindakine nazikce
ifade etmesidir. Saldirgan
olmayan ifade edis bicimidir.
(Zihin Okuma Olumsuz)

Basit Formulasyon: (.....) yaptigin
zaman, ben (.....) hissediyorum
) istiyorum.

1-Apartmanda yuksek sesle
muzik dinleyen genc
2-Okula ge¢ gelen cocuk




Ornek 1
Muzigin sesini bu kadar actigin zaman,
asagidaki komsu yine yukari ¢cikacak
D ve mahcup olacagiz diye e
endiseleniyorum. Biraz daha kisik sesle

dinlemeni istiyorum.



Ornek 2
Vaktinde okulda olmadiginda senin
icin endiseleniyor ve seni merak
etmeye basliyorum. Ailenin haber
vermemis olmasi telasi mi daha da
arttiriyor. Bundan dolayi okula
vaktinde gelmeni ve gelemedigin
zamanlarda da bize haber vermeni
istiyorum.




Gurur Oksama

Karsimizdaki bireye sdyleyecek
gercekten olumlu bir sey bulmak.
Kizgin olsak bile ona karsi olan
saygimizi surdurmek.

(Ben O-Ben Sen iliskileri-Martin

Buber 20. yuzyil)

1-Fikirlerinde 1srarci birey
2-Tartistiniz ve esiniz size ‘Allahin
Belas!’ dedi




Ornek 1
Fikirlerini 6zgurce ifade edebilmen
guzel. Inanclarini savunmani ictenlikle
Qe destekliyorum. Farkli pencerelerden e e
baksak bile ben bakis acini daha ¢cok

ogrenmek istiyorum.



Ornek 2
Su anda sana ¢cok kizginim ve kendimi
asagilanmis hissediyorum. Senin de
bana kizgin oldugunu gériyorum. Seni
- gercekten seviyorum ve boyle kavga
etmek beni cok rahatsiz ediyor.
Olanlari detaylica konusmak istiyorum.
Neler oldugunu soyler misin bana?




—  |letisim GUNIUgi

-Birinci Adim-0O, dedi ki:
Karsinizdaki kisinin size tam olarak ne dedigini yazin.

-Ikinci Adim-Ben, dedim Kki:
Sonrasinda tam olarak ne dediginizi yazin.

-Uclinci Adim-lyi iletisime Karsi Kétu iletisim
Yanitiniz iyi iletisim ornegi miydi, kotu iletisim ornegi miydi? Nicin?

-Dorduncu Adim-Sonuclar
Ikinci adimdaki yanitiniz sorunu daha iyi bir duruma mi yoksa daha kotU bir
duruma mi getirdi? Nigin?

-Besinci Adim-Duzeltilmis Yanit
Etkin iletisimin bes sirrini kullanarak yanitinizi olusturunuz. Eger yanitiniz hala
etkili degilse, tekrar deneyin.




Tesekkurler



